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Lei Geral de Protecao de Dados

A TeleEventos respeita a privacidade e a protecao dos dados pessoais tratados em
suas operacodes, atuando em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Baixe a
politica para
consulta

Disponibilizamos a versdo em PDF da pagina
de LGPD para leitura, compartilhamento
interno e consulta rapida sempre que

necessario.

Baixar LGPD (.pdf)

Baixar pagina (.html)

Uso e propriedade dos dados

A TeleEventos nao comercializa, compartilha ou utiliza bases de dados para

finalidades diversas daquelas contratadas por seus clientes. As listas de contatos e
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demais informagdes fornecidas para execugao dos servigos permanecem de
propriedade exclusiva do Cliente.

Controlador e Operadora

Nas operac¢des de RSVP, credenciamento, comunicagao e gestdo de eventos, o
Cliente atua como Controlador dos dados pessoais, sendo responsavel pela
definicdo das finalidades e pela legitimidade da coleta e utilizagdo dos dados. A
TeleEventos atua como Operadora, realizando o tratamento dos dados
exclusivamente conforme as instru¢des do Cliente e para a execugao dos servigos

contratados.

Seguranca da informacao

A TeleEventos adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteracao, divulgagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, incluindo controles de acesso,
monitoramento dos ambientes, politicas de seguranga da informacao, treinamento
de colaboradores, procedimentos de retencéo e descarte seguro das informacdes e

mecanismos de protecao de dados.

Infraestrutura e protecao

Nossa infraestrutura opera em ambiente cloud com recursos de alta disponibilidade,
redundancia, monitoramento e prote¢do dos dados, além da utilizagdo de

ferramentas de classificagao e prevencao contra vazamento de informagdes.

Governanca e atendimento aos titulares

A TeleEventos mantém procedimentos para atendimento aos direitos dos titulares de
dados, gestdo de incidentes de seguranga e governanga em privacidade, contando
ainda com cobertura por seguro de riscos cibernéticos (Cyber Insurance).
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Formalizacao contratual

As responsabilidades, obrigacdes e condi¢des especificas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais sao formalizadas em contrato e, quando aplicavel, em

Acordo de Tratamento de Dados (DPA) celebrado entre as partes.

Contato

Para mais informacdes sobre privacidade, protecdao de dados e seguranca da
informagdo, entre em contato com a TeleEventos.

Telefone: (11) 5632-5999

Endereco: Rua Toninhas, 503 — Santo Amaro (VI. Gea), Sdo Paulo — SP
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